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MENSAJE INSTITUCIONAL

€s un honor presentar la Memoria de Gestion 2025 de la Autoridad de Aseo
Urbano y Domiciliario (AAUD), correspondiente al periodo del 1 de noviem-
bre de 2024 al 31 de octubre de 2025. Este informe recoge el trabajo coti-
diano, las decisiones técnicas y administrativas, y los resultados que nos
permitieron mantener y mejorar la prestacion del servicio en los 26 corre-
gimientos del Distrito Capital, incluso en condiciones operativas exigentes.

Durante el periodo evaluado fortalecimos la sostenibilidad operativa y la
gobernanza institucional. La gestion financiera, combinada con medidas
de control interno y procesos de conciliacion, nos permitié sostener pro-
gramas operativos y avanzar en proyectos prioritarios. Paralelamente, op-
timizamos la administracién de la flota y la logistica, con medidas orienta-
das a la trazabilidad y eficiencia del combustible, y dotamos al personal
de campo con insumos y equipos necesdarios para garantizar condiciones
de trabajo seguras y efectivas.

' 'Resaltamos el trabajo de campo: operativos de limpieza, atencién a puntos
criticos y campanas de educacién ambiental que vincularon a escuelas,
organizaciones comunitarias y ciudadania. Estas acciones no solo remo-
vieron residuos y cerraron vertederos ilegales, sino que también contribu-
yeron a la prevenciéon y a la formaciéon de multiplicadores ambientales en
la comunidad. Asi mismo, se avanzé en los mecanismos sancionatorios y
de fiscalizacién para mejorar el cumplimiento de las normas de disposi-
cion de residuos y la operacion de empresas prestadoras.

Reconozco y agradezco la dedicaciéon del personal técnico y operativo, la
colaboracién de las empresas contratistas y el apoyo de las instituciones
aliadas. Su compromiso fue decisivo para alcanzar los resultados que aqui
se consignan. Al mismo tiempo, hacemos un llamado a la ciudadania para
profundizar la corresponsabilidad en la gestién de residuos: la mejora del
servicio depende tanto de la eficiencia institucional como de prdacticas ciu-
dadanas correctas en la segregacion y disposicion.

Somos conscientes de los desafios pendientes: la modernizacion del Relle-
no Sanitario de Cerro Patacoén, la sostenibilidad y renovacion de la flota, la
reduccion de la morosidad y la consolidaciéon de sistemas de informaciéon
para la trazabilidad de residuos. €n esta Memoria se presentan los avan-
ces alcanzados y las lineas de trabajo para 2026, con énfasis en inversio-
nes estratégicas, fortalecimiento administrativo y campafnas sostenidas
de educaciéon ambiental.
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RATIFICACION DEL ADMINISTRADOR GENERAL

Confio en que este documento serd una herramienta util para la rendicion
de cuentas, la planificacién y la toma de decisiones. “Reitero mi agradeci-
miento y mi compromiso con la mejora continua del servicio, trabajando
de la mano con la ciudadania por un entorno mds limpio, seguro y digno
para todas y todos”.

Atentamente,

LN Lo




Operativo:
La City Sin Basura
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Mision:

Somos la autoridad encargada de la gestion integral de los residuos sélidos
en la Republica de Panamd, comprometidos con la recolecciéon eficiente, el
mantenimiento de la limpieza y la prestacion de servicios de alta calidad. Nos
dedicamos a implementar prdcticas que no solo prevengan la contaminacién
y promueven la sostenibilidad, sino que también aseguren entornos limpios
y saludables para todos los ciudadanos, fortaleciendo asi el bienestar social,
econémico y ambiental del pais. ‘

Vision:

Ser la entidad lider referente en la gestion ambiental de Panamd, destacando-
nos por ofrecer un servicio integral y eficiente en la recoleccién y disposicion
de residuos. Aspiramos a crear y mantener comunidades limpias, impulsando
un modelo de gestion que equilibre la sostenibilidad con la excelencia opera-
tiva. Nuestra vision es consolidar un entorno donde la limpiezaq, la responsa-

bilidad social y la transparencia se una para garantizar un servicio 6ptimo y
un desarrollo sostenible, en beneficio de las generaciones presentes y futuras.



SINTESIS EJECUTIVA

La Memoria de Gestion 2025 presenta el balance institucional del periodo 1
de noviembre de 2024 a 31 de octubre de 2025. €n este ciclo, la Autoridad de
Aseo Urbano y Domiciliario (AAUD) consolidé avances en la gobernanza
y la sostenibilidad operativa que permitieron mantener y, en sectores cla-
ve, mejorar la prestacion del servicio en los 26 corregimientos del distrito
capital. Las acciones se orientaron a garantizar trazabilidad de insumos,
optimizar la logistica de la flota y asegurar condiciones de trabajo seguras
para el personal de campo, todo ello en el marco de medidas de control
interno y conciliaciéon que reforzaron la transparencia administrativa.

€n el ambito operativo se llevaron a cabo operativos de limpieza focaliza-
dos, intervenciones en puntos criticos y campanas de educacién ambien-
tal dirigidas a escuelas, organizaciones comunitarias y ciudadania. Estas
iniciativas contribuyeron no solo a la remocién y regularizacion de dareas
afectadas por la disposicién irregular de residuos, sino también a la forma-
cion de actores locales que fortalecen la corresponsabilidad ciudadana.

La memoria también registra la preparacién técnica y administrativa ne-
cesaria para las inversiones estratégicas mds importantes, entre las que
se incluyen la modernizaciéon del Relleno Sanitario de Cerro Patacén, la
renovacion sostenible de la flota y el fortalecimiento de los sistemas de
informacién para el seguimiento de residuos. Estos aspectos, impulsados
junto con la mejora de los procesos internos y la optimizacién de los recur-
sos, forman el plan de accién para 2026, centrado en la eficiencia opera-
tiva, la transparencia en la gestién y el fomento de la participacién de la
ciudadania. \
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LOGROS PRINCIPALES

1. Fortalecimiento del control interno y depuraciéon contable.

- Implementacioén y estandarizacion de procesos de conciliacion periédica
(diaria y mensual) entre almacenes, flota y contabilidad.

- Reduccién de discrepancias en registros administrativos mediante
controles cruzados y actas de verificacion.

* Avances en la depuracion contable orientados a identificar partidas
pendientes, saldar obligaciones y mejorar la confiabilidad de los estados
financieros.

- Avance significativo en la identificacion de pasivos laborales y admi-
nistrativos para su regularizacion.

2. Pago y regularizacion de obligaciones laborales pendientes.

- Identificacion y cuantificaciéon de prestaciones y primas por pagar, inclu-
yendo la prima de antigliedad a exempleados.

- Disefio y ejecucién de procedimientos administrativos para la validacion
de documentos y la autorizacion de pagos.

- Inicio del proceso de pago y/o plan de cumplimiento para saldar obligacio-
nes reconocidas con criterios de prioridad y trazabilidad.

3. Mejora en la gestion y sostenibilidad de la flota.

- Instalacién y puesta en funcionamiento de dispositivos de monitoreo GPS
en unidades clave.

- Implementacioén de protocolos estandarizados de despacho, control de ru-
tas y mantenimiento preventivo.

- Plan piloto de renovacion de unidades con criterios de eficiencia energéti-
ca y reduccion de emisiones.

4. Optimizacion del consumo y control de combustibles.

- Establecimiento de conciliaciones diarias y mensuales del consumo de
combustible por vehiculo y ruta.

- Implementaciéon de registros y protocolos de despacho para minimizar
usos indebidos y pérdidas.

- Capacitacion a conductores en conduccién eficiente y control de consu-
mos.

5. Dotacioén, seguridad y desarrollo del recurso humano.

. Entrega estructurada de equipos de proteccién personal (EPP) y herra-
mientas con control documental de recepcion y reposicion.



. Programas de capacitacion continua: seguridad laboral, manejo de resi-
duos, atenciéon al usuario y mantenimiento bdsico de equipos.

. Implementaciéon de medidas de bienestar laboral: canales de atencién
para personal, protocolos de salud ocupacional y acciones de reconoci-
miento.

. Mejora en condiciones de trabajo, reduccién de incidentes laborales y
aumento de la satisfaccién del personal.

6. Operativos de limpiezaq, frecuencias de recoleccion y atencién a puntos
criticos.

. Realizacién de operativos focalizados para remocién de acumulaciones
y cierre de vertederos ilegales.

. Revisién y ajuste de frecuencias de recolecciéon por zona (residencial,
comercial y puntos criticos) para optimizar cobertura y respuesta.

. Implementacién de rutas optimizadas y seguimiento de cumplimiento
mediante sistemas de informacién.

. Resultado destacado: reduccién de recurrencia en puntos criticos y me-
jor cobertura del servicio en sectores identificados como prioritarios.

7. Gestién integral del Relleno Sanitario de Cerro Patacén.

. Avance en estudios técnicos y gestiones para obras prioritarias: disefio y
planificacién de la construccion de la tina de vertido.

. Gestién y proyectos para el control y tratamiento de lixiviados: identifi-
cacion de sistemas de recoleccion y plantas de tratamiento adecuadas.

. Diagnéstico y propuestas para el manejo del biogds: sistemas de capta-
cion, aprovechamiento energético para mitigar emisiones.

8. Consolidacién de sistemas de informacién y trazabilidad.

. Implementacion progresiva de herramientas para el control de flota, re-
porte de incidencias, gestion de insumos y trazabilidad de residuos.

. Integracién de reportes operativos y cuadros de mando para la supervi-
sion diaria y la toma de decisiones.

. Capacitacion al personal operativo y administrativo en el uso de estas
herramientas.

9. Educacién ambiental y participaciéon ciudadana.
- Desarrollo de campanas educativas en escuelas, organizaciones
comunitarias y espacios publicos para promover la segregacion en la
fuente y la corresponsabilidad.

- Alianzas con actores locales para la identificacién de problemas y la
ejecucion de acciones de limpieza sostenida.



- Monitoreo de impacto de las campanas mediante mediciones de com-
portamiento y reportes comunitarios.

10. Fiscalizacién, cumplimiento normativo y formalizacién de prestadores.

- Fortalecimiento de procedimientos de inspeccién y aplicaciéon de san-
ciones cuando corresponda.

- Revision y actualizacion de cldusulas contractuales para elevar estdn-
dares de calidad y responsabilidad de los prestadores.

- Programas de acompafamiento técnico a empresas para su formali-
Zacion y cumplimiento de requisitos operativos y ambientales.

11. Gestidon de residuos especiales y manejo de puntos criticos .

- Disefio e implementacién de protocolos especificos para residuos peli-
grosos, voluminosos y manejo de locales criticos.

- Creacion de canales de recepcion y disposiciéon segura, con registro y
seguimiento.

12. Transparencia, rendiciéon de cuentas y seguimiento.

- Consolidacién de la memoria institucional como herramienta de rendi-
cion de cuentas y comunicaciéon de resultados.
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SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General actué como érgano coordinador y facilitador de la po-
litica institucional, responsable de la interlocucién con érganos del E€stado,
organismos multilaterales y contrapartes técnicas. Ademads, presta asesoria
legal especializada en asuntos sensibles cuando asi lo requiere el Administra-
dor, asumiendo la responsabilidad técnica y juridica de la preparacion de po-
siciones institucionales, oficios y pronunciamientos para procesos de cardcter
estratégico o conflictivo.

Coordinaciéon permanente con el Administrador en tareas administrativas,
comunicacion institucional, preparaciéon de informes para la Junta Directi-
va y ejecucion de acuerdos. Cuando fue necesario, el Administrador delego
a la Secretaria General competencias ampliadas para la representacion téc-
nica-juridica en tramites, audiencias o gestiones ante organismos internos y
externos. ;

1. Participacién y representacion

Juntas Directivas: Coordinacién y apoyo en 13 sesiones de la Junta Directi-
va de la AAUD, incluyendo preparacion de actas, seguimiento de acuerdos y
control de cronogramas.

Participacion interinstitucional: Interlocucion y presentaciéon de informes
ante: Junta Técnica Provincial (Provincia de Panama); Secretaria Técnica del
Gabinete Social; Centro Nacional de Competitividad; Secretaria Presidencial
para la Reorganizacion del Estado y Asuntos Constitucionales; y coordinacion
con el BID.

Delegaciones ante la Asamblea Nacional: Se formalizaron delegaciones para
comparecer ante comisiones legislativas cuando fue requerido, entregando
documentacion técnica y dando respuesta a requerimientos de informacion.
€n asuntos de especial sensibilidad o de cardcter juridico, la Secretaria actué
como representante legal y técnica por delegaciéon expresa del Administra-
dor.

2. Gestion de denuncias y seguimiento legal

Recepcidn y elevacion de denuncias: La Secretaria recibié denuncias internas
y externas por irregularidades operativas y administrativas, procediendo a su
remision a las unidades competentes (control interno) y, cuando correspon-
dio, a fiscalias y érganos de investigacion. €n casos sensibles, la Secretaria
brindé asesoria juridica directa al Administrador y apoyo la preparacion de la
documentacion probatoria y de las comunicaciones oficiales remitidas a las
fiscalias y érganos de control.

Trazabilidad y coordinacion juridica: Se implementé un protocolo de segui-
miento que incluye recepciéon formal, asignaciéon de responsable, cronogra-
ma de acciones y comunicacién al denunciante sobre el avance. €n los casos
judicializados se mantuvo coordinacién con la Fiscalia y se documentoé el es-
tado procesal.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

La Direccion Administrativa ha liderado las labores de modernizacion ope-
rativa mds significativas dentro de la entidad durante el periodo analizado.
Con un enfoque sistémico y orientado a resultados, ejecutoé intervenciones
estratégicas en presupuesto, adquisiciones, servicios generales, seguros y
placas, control de combustible, almacén central, archivos generales, se-
guridad y gestién de la flota liviana. Estas acciones no sélo optimizaron
procesos internos, sino que generaron ahorros financieros relevantes, au-
mentaron la disponibilidad operativa de activos clave y elevaron los estdn-
dares de seguridad e infraestructura institucional.

Limpieza y mejora
a instalaciones




Impactos y Aportes Claves

- Eficiencia financiera y sostenibilidad: Mediante la renegociacion de péli-
zas Y la implementacién de controles de consumo, la Direccion consiguié
reducciones sustanciales en costos recurrentes sin sacrificar la cobertura
ni la calidad de los servicios contratados.

- Innovacién en compras y cumplimiento normativo: La estandarizacion
de formatos y la incorporacién de procedimientos compatibles con ISTMO
y PanamaCompra v.3 modernizaron el ciclo de adquisiciones, redujeron
riesgos de incumplimiento y mejoraron la trazabilidad y transparencia de
las contrataciones.

- Fortalecimiento de activos y continuidad operativa: La reparaciéon de
nueve vehiculos fuera de servicio y la puesta en marcha de programas de
mantenimiento preventivo recuperaron capacidad operativa esencial para
la gestién institucional.




® Control y ahorro en combustible: La instalacion de dispositi-
vos chip en mads de 175 vehiculos permitié supervisar y contro-
lar consumos, reportando un ahorro inicial estimado en -30% y
una proyeccion de hasta 45% para julio de 2025 si se mantie-
nen las medidas de gestion.

e Seguridad e infraestructura: Intervenciones en vigilanciaq,
control de accesos, iluminacién y acondicionamiento fisico de
instalaciones incrementaron la seguridad del personal y de los
bienes institucionales, reduciendo incidentes y mejorando la
percepcion interna de gestion.

* Mejora en la gestion documental y logistica: La reorganiza-
cion de archivos, la digitalizacion priorizada y la modernizaciéon
del almacén optimizaron tiempos de respuesta, trazabilidad de
inventarios y disponibilidad de insumos criticos.
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La Direccion Administrativa demostré capacidad para ejecutar una agen-
da amplia y compleja con impacto transversal en la entidad. Sus resul-
tados fortalecen la sostenibilidad financiera, la continuidad operativa y
la seguridad institucional. Para consolidar estos avances y maximizar el
retorno de las inversiones ya realizadas, se recomienda institucionalizar
las practicas adoptadas (indicadores, capacitaciéon obligatoria, control te-
lematico ampliado y tableros de gestion), y priorizar en 2026 las iniciati-
vas que integren digitalizacién, formacion y negociaciones estratégicas de
proveedores.

SECCION DE SEGUROS Y PLACAS

@ Administrativa
@ Defuncion
Exclusién

@ Operativa

Se excluyeron 80 funcionarios por renuncia, destitucién o defuncién y se
tramitaron 10 reclamos por fallecimiento.

Flota Total

200 —

150 —
Composicion de la flota nUme-
100 — ro de vehiculos livianos vs. pe-
sados (81 y 101), total (182).
£ i l




DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Contrataciones Publicas efectuadas por tipo de Adquisiciéon

Procedimiento
Especial (Simple
prérroga e
interinstitucional)

szl Procedimiento

Excepcional

de Estado de
Emergencia

50 13 4

B/. 5,092,925.41 B/.1,033,428.22 B/. 258,283.19

12 14 15
B/.1,747,076.27

B/ 1,418,544.48 B/. 414,467.95

Ordenes de compras administrativas

Contratacion Contrataciéon

Convenio menor de menor de
Marco 10,000.00 a 0.00 a
50,000.00 10,000.00
54 (0] 36
B/ 457,226.43 B/ 0.00 B/. 126,981.46
144 4 151

B/.1,830,764.17 B/ 140,903.35 B/. 714,273.05

Actos publicos - Compra menor de
B/.10,000.00 a B/. 50,000.00

200,000 —
B/.160,415.03
150,000 — B/. 140,903.35
100,000 —
50,000 —
B/.19,511.68
. A =
Valor Valor Ahorros
estimado  Adjudicado

Registro de contrato de orden de compra administrativa

Otros servicios
(Proceso arbrital,
servicios
panapass)

Servicio de
recoleccién y

transferencia
de desechos

. 350,000 — 326,624.06
300,000 —
250,000 —
200,000 —
150,000 — 124,447.41
100,000 — 4
50,000 —
0
2024 2025
Alquiler de Arrendgm!ento
. o edificio
equipo pesado o locales
en el RSCP . .
oficinas
2025 monto B/.10,189,285.56 B/. 55,739.33
2025 cantidad 62 3
2024 monto B/.15,096,928.57 B/. 29,999.96

2024 cantidad 26 2

B/. 165,615.44 B/. 260,000.00 B/.10,670,640.33

1 1 67
B/.1,863,773.70 B/. 0.00 B/.16,990,702.23
1 (0] 29



- Despacho y Recepciéon de mercancia de
noviembre-diciembre 2024 y enero-octubre 2025
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DEPARTAMENTO DE
ARCHIVOS GENERALES

Los archivos institucionales se encontraban desordenados y con una ges-
tion deficiente, lo que impedia la localizacién oportuna de expedientes y
generaba riesgos operativos y legales; tras la intervencion se implemen-
taron criterios técnicos de clasificacién, registro y ordenaciéon que han
permitido recuperar la trazabilidad y asegurar que los documentos ahora
puedan ser ubicados de forma rdapida y confiable.

Clasificacién de




DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

Ejecuté un conjunto integral de acciones dirigidas a fortalecer la proteccion
de bienes, instalaciones y personal, combinando modernizacién tecnolé-
gica, optimizacion de procesos y refuerzo del recurso humano. Mejoramos
la iluminacién en las distintas bases operativas para elevar la visibilidad y
apoyar las labores de vigilancia; se adquirieron y desplegaron equipos de
comunicacion (radios) que garantizan comunicacién continua 24/7 entre
las bases; y se actualizaron los controles de acceso en varias zonas para op-
timizar los registros de ingreso y egreso de colaboradores y visitantes. Para-
lelamente, se instalaron y ampliaron sistemas de videovigilancia con cama-
ras de alta definicién en Carrasquilla, Patacén y Pacifico, se incrementaron
los patrullajes nocturnos para detectar con rapidez conatos de incendio y
reducir los tiempos de respuesta ante incidentes.
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Para continuar fortaleciendo la seguridad institucional se han definido
lineas de accién orientadas a incorporar nuevas tecnologias (incluida la
adquisicién de drones de vigilancia para cubrir dreas extensas y de difi-
cil acceso), desarrollar programas de capacitacion continua en manejo de
emergencias, primeros auxilios, técnicas de intervencion no violenta y uso
responsable de armas de fuego, y ofrecer formacién avanzada en manejo
de crisis, ciberseguridad y tiro especializado.
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DEPARTAMENTO DE FLOTA
LIVIANA Y LOGISTICA
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES

Se detectaron condiciones inadecuadas que afectan la dignidad y seguri-
dad del personal: un solo servicio sanitario para mds de 800 empleados,
techos con goteras persistentes, pintura deteriorada y espacios con man-
tenimiento insuficiente. Las mayores deficiencias estructurales y de servi-
cios en las oficinas institucionales. Ante esta situacion, el equipo intervino
de manera integral en todas las oficinas y zonas de la Autoridad, priori-
zando acciones de emergencia (reparaciéon temporal de goteras, habilita-
cion de servicios bdsicos alternativos y limpieza profunda), ordenamiento
de espacios y coordinacién para labores de mantenimiento correctivo y
reubicaciéon temporal cuando fue necesario. €stas medidas permitieron
mitigar riesgos inmediatos y restablecer condiciones minimas de operati-
vidad.

Demolicion
de las oficinas
infrahumanas
en el Relleno
Sanitario de
Cerro Patacon



Trabajos de Remodelacion de Gazebo
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Comparativo de gastos combustible 2023/2024
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Comparativo de gastos combustible 2024/2025

Julio 2024
Agosto 2024
Septiembre 2024
Octubre 2024
Noviembre 2024
Diciembre 2024
Enero 2025
Febrero 2025
Marzo 2025
Abril 2025
Mayo 2025
Junio 2025
Julio 2025
Agosto 2025
Septiembre 2025

Octubre 2025

B/. 60,621.90
B/. 52,535.35
B/. 52,037.13
B/. 56,712.81
B/. 61,076.69
B/. 62,437.44
B/. 61,990.35
B/. 58,099.03
B/. 59,180.09
B/. 62,646.67
B/. 69,120.41
B/. 59,887.50
B/. 76,168.49
B/. 73,625.03
B/. 74,198.98

B/. 74,534.56

T T N

B/. 31,724.40
B/. 16,654.31
B/. 23,806.96
B/. 24,567.53
B/. 5,911.00
B/. 8,779.27
B/. 4,277.70
B/. 5,080.20
B/. 0.00
B/. 5,854.03
B/. 2,589.72
B/.7,751.98
B/. 3,172.00
B/. 2,927.00
B/. 2,194.00

B/. 4,306.00

B/.1,014,872.43 B/. 149,596.10



Periodo de Marzo 2023 a Junio 2024

Bocita M Terpel M Total

Delta - B/. 679,885.46

Total - B/ 1,561,809.10

Terpel - B/. 881,923.64

Periodo Mar 2023 - Jun 2024 Monto total

Delta B/. 679,885.46

Terpel B/. 881,923.64




Periodo de Julio 2024 a Octubre 2025

.Delta .Terpel .Total

Delta - B/. 149,596.10

Total - B/. 1,164,468.53

Terpel - B/ 1,014,872.43

Delta B/. 149,596.10

Terpel B/ 1,014,872.43



Comparativo de periodos 2023/2024 a 2024/2025 (16 meses -/ periodo)

BlJul24-0Oct25 MlMar23-Jun24 M Ahorro

Ahorro - B/. 397,340.57

Jul 24 - Oct 25
B/ 1,164,468.53

Mar 23 - Jun 24
B/.1,561,809.10

Observacién: Segin comparativo entre los periodos de los afios 2023/2024 vs 2024/2025, el
ahorro equivale a un 25% de consumo de combustible, durante el periodo de Julio 2024 a
Octubre 2025.



DIRECCION DE FINANZAS

Direccion de Finanzas

Administrador General

Direccién de Finanzas

Subdireccion
de Finanzas

Dept. de Contabilidad

Dept. de Presupuesto
Dept. de Cartera Morosa . SeC°'°T‘ ol .
Bienes Patrimoniales

Reunidén de coordinacion Direccion
Nacional de Contabilidad y el
Ministerio de Economia y Finanzas




DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

€l departamento de Presupuesto mantiene una gestiéon eficiente y res-
ponsable de los recursos asignados; a octubre de 2025 la ejecucién pre-
supuestaria alcanzé el 92%, reflejo del siguimiento riguroso y del andlisis
continuo aplicados a las partidas. Mediante modificaciones estratégicas,
traslados y redistribuciones oportunas, se logré ajustar y optimizar el uso
de los fondos disponibles, priorizar areas criticas y asegurar la continuidad
operativa.

Solicitud de Traslado de
Partida en la Comision de
Presupuesto




Estas medidas, acompainada de comunicacién permanente con las demas
unidades administrativas, han fortalecido el control interno y la transpa-
rencia en la gestion financiera, permitiendo una respuesta dagil a necesida-
des emergentes y mejorando la eficiencia institucional.

Asignado vs Ejecutado - Nov 2024 a Oct 2025

@ Asignado
@ Ejccutado

B/ 98,332,008 \ B/ 85,204,832

Presupuesto de Funcionamiento, Ejecucion del gasto segun tipo y grupo
30 de noviembre de 2025

- . Ejecucion % Ejecucion | % Ejecucion
Tipo/Grupo Preiupu1esto Modificado Amg;ado AcurulREE Deveggado PagGado Acumulada | Devengado
ey (1) 3 ) (5) © 7=(4/3) 8=(3/3)

TOTAL 64,684,657  67114,657 63,865100 54,696,249 52,901,088 38,132,688 86 83

FUNCIONAMIENTO 51,914,547 | 51,250,649 | 48,001,092 | 42,369,077 41,410,442| 27,688,266 “
Servicios Personales 39,951934 39,030,058 35764,420 33,730,366 33,730,366 20,777,378 94 94
Servicios No Personales 7,141,371 7,526,627 7,479,298 5,449,792 4,919,323 4,553,068 73 66
Materiales y Suministros 4,707,742  4,025590 4,019,000 2571132 2151571 2,137,783 64 54
Maquinas y Equipos 13500 244308 244,308 227,550 220,037 220,037 93 90
Transferencias Corrientes 100,000 424,066 494,066 390,237 389,146 (o] 79 79

INVERSION 12,770,110 | 15,864,008 | 15,864,008 | 12,327,172 1,490,646 10,444,422

Fuente: Departamento de Presupuesto, Direccién de Finanzas



Presupuesto y Ejecuciéon de Funcionamiento

Asignacion de | Ejecucion de

Cédigo nov 2024 nov 2024 Saldo % de ejecucion
a oct 2025 a oct 2025

GASTOS CORRIENTES 53,128,782 47,874,874 5,253,908 20
0 Servicios Personales 39,964,272 38,277,156 1,687,117 96
1Servicios No Personales 7,943,782 6,468,347 1,475,435 81
2 Materiales y Suministros 4,796,662 3,022,790 1,773,872 63
6 Transferencias Corrientes 424,066 106,581 317,485 25
GASTOS DE CAPITAL 512,655 446,181 66,474 87

3 Maquinaria, Equipo y Semoviente 512,655 446,181 66,474

TOTALES 53,641,436 48,321,055 m“

Presupuesto y €jecucion de Inversion

Asignacion de | Ejecucién de

Coédigo nov 2024 nov 2024 Saldo % de ejecucién
a oct 2025 a oct 2025
GASTOS DE CAPITAL 44,690,572 36,883,777 7,806,795 83
1 Servicios No Personales 42,659,533 35,805,137 6,854,395 84
2 Materiales y Suministros 67,410 67,410 0 100
3 Maquinaria, Equipo y Semoviente 963,608 879,610 83,999 91
5 Obras y Construcciones 1,000,021 131,620 868,401

TOTALES 44,690,572 36,883,777 7,806,795 “



DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Uno de los mayores retos del Departamento de Contabilidad fue la cri-
tica situacion financiera heredada: atrasos significativos en las concilia-
ciones bancarias y la ausencia de estados financieros presentados en los
ultimos anos. Para atender estas deficiencias se conformaron tres equipos
de trabajo con objetivos puntuales: Registros Diarios (registro de gastos e
ingresos, actuales y atrasados), Conciliaciones Bancarias (confecciéon de
conciliaciones actuales y rezagadas) y Depuracion Contable (revision y sa-
neamiento de cuentas contables).

Gracias a la articulaciéon de estos equipos se alcanzaron resultados con-
cretos y medibles. En materia de registros, se cumplié de manera satis-
factoria con la carga diaria en el sistema de ISTMO de vidticos, planillas
(permanentes, contratos y adicionales), gastos de representacion, contra-
tos, facturas y depreciaciones acumuladas. Sobre ingresos, se registraron
y conciliaron dentro del mes los ingresos de 2025, se revisé y conciliaron
los del aino 2024 y se avanzé en la revision de los tres primeros meses de
- 2023, ademas de ajustar parametrizaciones de ingresos.

€n conciliaciones bancarias se entregaron al dia las conciliaciones de BNP
Operaciones, CUT Operacionés, CUT Planilla, CUT Depdsitos de Terceros
y Caja de Ahorros; adicionalmente, se confeccionaron 34 conciliaciones
atrasadas de BNP Planilla correspondientes a los meses de julio de 2019
a abril de 2022. €n depuraciéon contable se compensé la cuenta de banco
de ingresos y se analizaron otras cuentas por pagar para su saneamiento.

Se incorporaron ademds mejoras en la gestion y el control: desde mar-
Zo de 2025 se implementé un cuadro mensual de registro de ingresos por
cuenta bancaria, balanceado con el sistema ISTMO, y desde julio de 2025
el Departamento de Contabilidad asumié la elaboracién del Flujo de Caja,
actividad previamente realizada por Tesoreria.

“ Conciliaciones Bancarias Depuracién Contable

-Se registré y concilié dentro del Se entregaron al dia las -Se compenso la cuenta de banco
mes los ingresos del aflo 2025. conC|I|aC|one§: de Ingresos.

) - - BNP Operaciones -Se analizaron otras cuentas por
-Se reviso y concilié el afio 2024. - CUT Operaciones pagar.
-Se reviso los 3 primeros meses del - CUT Planilla

- CUT Depdsitos de Terceros

2023. - Caja de Ahorros

-Se revisaron las parametrizaciones - Se confeccionaron 34
conciliaciones atrasadas BNP
Planilla (meses de julio 2019 a abril
de 2022)

de ingresos.



DEPARTAMENTO DE TESORERIA

€l Departamento de Tesoreria optimizé significativamente los procesos de
pago y recaudacion durante el periodo 2024-2025. Se aceleré la entrega
de cheques por prestaciones, reduciendo los tiempos de permanencia de
pagos en Tesoreria y permitiendo que numerosos beneficiarios retiren sus
cheques sin demoras; asimismo, se gestioné con transparencia y exactitud
la certificacién y entrega de las primas de antigiiedad a los colaboradores
con derecho a este beneficio, garantizando el cumplimiento de la norma-

tiva institucional.

€n materia de recuperacién y diversificaciéon de ingresos, la implemen-
tacion del programa de moratoria permitié contactar, regularizar y dar
seguimiento a un numero significativo de usuarios con saldos en mora,
mejorando la gestion de cobro. La incorporaciéon de puntos de pago POS

modernizo la infraestructura de recaudacién.

. Recaudacioén: la recaudaciéon acumulada de julio a diciembre de 2024 fue
de B/.46,985,068.68, y los ingresos totales recogidos durante el periodo
2024-2025 ascendieron a B/.85,010,357.05. Se registré una concentracion
significativa en diciembre de 2024 (B/.34,351,210.67), atribuible al cierre fis-

cal y a procesos de regularizacion.

Ingresos Recaudados
ANnos 2024-2025
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Ingresos Recaudados
Ahos 2024-2025

e s

Noviembre 2024 B/.1,650,187.38
Diciembre 2024 B/. 34,351,210.67
Enero 2025 B/ 4,242,198.96
Febrero 2025 B/ 1,861,531.09
Marzo 2025 B/. 3,149,781.48
Abril 2025 B/.9,000,039.20
Mayo 2025 B/. 7,466,925.77
Junio 2025 B/. 4,244,036.74
Julio 2025 B/. 3,840,122.57
Agosto 2025 B/. 5,011,774.81
Septiembre 2025 B/. 5,703,133.71
Octubre 2025 B/. 4,489,414.67

B/. 85,010,357.05

Ingresos Recaudados - Moratoria -
Anos 2024-2025

T s

Noviembre 2024 B/.163,480.43
Diciembre 2024 B/. 547,626.73
Enero 2025 B/. 305,137.41
Mayo 2025 B/. 338,898.58
Junio 2025 B/. 203,038.61
Julio 2025 B/. 249,012.88
Agosto 2025 B/. 262,565.64
Septiembre 2025 B/. 274,484.76
Octubre 2025 B/. 639,835.69



Control de ingresos de vehiculos al Relleno
Sanitario segun su condicién operativa

I N T

Noviembre 2024
Diciembre 2024
Enero 2025
Febrero 2025
Marzo 2025
Abril 2025
Mayo 2025
Junio 2025
Julio 2025
Agosto 2025
Septiembre 2025

Octubre 2025

B/. 23,847.41
B/. 25,902.13
B/. 32,824.51
B/. 25,435.27
B/. 23,266.43
B/. 25,867.53
B/. 25,190.92
B/. 22,609.90
B/. 28,316.79
B/. 24,361.01
B/. 30,992.91
B/. 36,039.21

B/. 238,261.56
B/.132,318.85
B/. 203,434.23
B/ 78,824.61
B/.195,851.60
B/.150,966.55
B/.179,825.51
B/. 387,231.80
B/. 347,970.08
B/.126,144.33
B/. 247,315.58
B/, 265,330.99

B/. 324,654.02 | B/.2,553,475.69

Cantidad de Toneladas de Desechos Ingresado el RSCP
Afos 2024-2025

“ Cant. de vehiculos Peso de desechos

2024 24,663 144,719.86

Noviembre 2024 1,460 67,541.16
Diciembre 2024 13,203 77,178.70
Enero 2025 14,039 84,644.11
Febrero 2025 13,190 71,822.64
Marzo 2025 12,906 62,613.32
Abril 2025 12,553 63,255.15
Mayo 2025 13,586 75,522.81
Junio 2025 12,831 72,902.67
Julio 2025 13,783 75,684.35
Agosto 2025 13,032 71,931.69
Septiembre 2025 12,647 72,145.16
Octubre 2025 13,707 73,661.35

Total General 156,937 868,903.11



DEPARTAMENTO DE BIENES
PATRIMONIALES

Este departamento carecia de controles internos efectivos y el ultimo in-
ventario consolidado data de 2022, con informacién incompleta y desac-
tualizada. Esta carencia impedia la adecuada gestion y proteccion del pa-
trimonio institucional, poniendo en riesgo la trazabilidad, el control fisico
y la valoracién de los activos que sostienen las operaciones de la entidad.

Ante ello se implementaron acciones prioritarias para restablecer el con-
trol patrimonial: actualizacién y verificacion fisica de la flota vehicular
con marbeteo, levantamiento completo de mobiliario y equipos, limpieza y
adecuacion de depoésitos, procesos formales de descarte y recuperaciéon de
materiales ferrosos, y la recepcion y registro de donaciones tecnolégicas.
Estas medidas permitieron consolidar un inventario confiable, normalizar
procedimientos conforme al manual del ME&F y mejorar la custodia y tra-
~ zabilidad de los bienes institucionales.

De cara al futuro, el departamento consolidard controles internos perma-
nentes, completard los inventarios pendientes y estandarlizard procesos
de baja, traslado y registro para garantizar transparencia y disponibilidad
de informacién actualizada.




DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZACION

Durante el periodo en revision, el Departamento de Comercializacién con-
solidé avances significativos en la actualizacién y crecimiento de la cartera
de clientes, con especial énfasis en la regularizaciéon de la tasa de aseo. Se
mantuvo el plan anual de activaciones masivas (Comercial y Residencial)
orientado a reducir el nUmero de usuarios sin registro de tasa; en el dmbito
residencial se realizé revision por libros y por corregimientos, cruzando ni-
vel socioeconémico y comparativos con colindantes para activar clientes
desde agencias, mientras que para comercios se trabajé con inspecciones
conjuntas con Catastro. Estas acciones permitieron incremento mes a mes
de las activaciones y de las sumas facturables, mejorando la cobertura y
previsibilidad de ingresos de la institucién.

Para facilitar la regularizacion y dar respuesta a la deuda por tasa de aseo
se implementaron ferias de cobro y tres (3) campanas de moratoria, entre
~ ellas “La City Sin Basura”, “Ponte al Dia con el Aseo” (2024) y “Ponte al
Dia con tu Tasa de Aseo” (2025), que ofrecieron condiciones especiales de
pago a usuarios con saldos vencidos.

Campanas de
e Moratoria

(/4 (é-',-'lll auvumnnn M
E ASEQ
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Mejora en atencion y gestion de reclamos y tramites administrati-
vos: se agilizaron los procesos de atencién de ajustes y reclamos, lo
que se tradujo en una resolucion mas rapida de incidencias y mayor
satisfacciéon del usuario. Durante el periodo se gestionaron 1,573 re-
clamos distribuidos entre los distintos centros, y se emitieron 33,955
certificados de paz y salvo, 61% (20,771) en Agencia Via Brasil y 38%
(13,184) en PH Multiplaza, lo que refleja la demanda y la operativi-
dad de los puntos de atencioén.

Crecimiento de Cartera de Clientes

Noviembre 2024 941 100
Diciembre 2024 231 161
Enero 2025 827 144
Febrero 2025 1,406 250
Marzo 2025 1,530 340
Abril 2025 1,473 188
Mayo 2025 405 190
Junio 2025 126 44
Julio 2025 325 128
Agosto 2025 106 275
Septiembre 2025 364 775
Octubre 2025 487 177



DEPARTAMENTO DE CARTERA MOROSA

Durante 2025 se observé un aumento operativo sostenido en la
entrega de citaciones respecto a 2024. Mientras en todo 2024
se registraron 13,586 citaciones, entre enero y octubre de 2025
se alcanzaron 36,890 citaciones, reflejando un despliegue de
campo considerablemente mayor. Los meses de mayor activi-
dad fueron marzo, abril, julio y octubre. Los corregimientos con
mayor generacion de citaciones en 2025 fueron 24 de Diciem-
bre, Pacora y Pedregal, lo que indica una concentracion de es-
fuerzos en las zonas de mayor incidencia.

Este incremento operativo evidencia el fortalecimiento de las
acciones de fiscalizaciéon y una planificacién operativa mas
agresiva y focalizada. La priorizacion territorial permitié inten-
sificar la detecciéon de incumplimientos y mejorar la trazabili-
dad de los casos, lo que facilité la remisién oportuna de expe-
dientes con saldos morosos altos al Departamento de Juzgado
. Ejecutor para su debido seguimiento juridico.




Citaciones y registro de comercios informales

Noviembre 2024 N/A 23,865.65
Diciembre 2024 N/A 24,542 4]
Enero 2025 80,023.88 N/A

Febrero 2025 35,46.05 N/A
Marzo 2025 41,469.57 N/A

Abril 2025 40,988.72 N/A
Mayo 2025 54,595.25 34,382.37
Junio 2025 37,868.49 23,645.23
Julio 2025 35,421.06 18,299.88
Agosto 2025 31,950.75 19,486.24
Septiembre 2025 33,296.88 26,245.21
Octubre 2025 7,210.30 22,610.63

398,292.95 193,077.62



DEPARTAMENTO DE CATRASTO

Durante el periodo analizado, el Departamento de Catastro reforzé sus pro-
cesos de actualizacion y fiscalizacion, enfocdndose en la puesta al dia de
libros y réplicas territoriales, la realizaciéon de inspecciones (de oficio y por
reclamos) y la entrega de citaciones vinculadas a las ferias de cobranza.

Estas acciones consolidaron la capacidad operativa del departamento y
aportaron a la formalizacién de usuarios y a la generaciéon de ingresos
para la institucion.

Resultados destacados:

+ Actualizacion catastral: se completé la actualizaciéon de libros y ré-
plicas en los corregimientos priorizados, optimizando la calidad y dis-
ponibilidad de la informacién catastral.

« Inspecciones realizadas: se efectuaron 5,275 inspecciones en el pe-
riodo, con un promedio mensual aproximado de 440, lo que demuestra
constancia y cobertura sostenida en el territorio.

« Entrega de citaciones: el departamento aumento significativamente
su aporte a la gestion de cobranza, pasando de 2,340 citaciones en 2024
a 4,214 en el periodo actual, gracias a la ampliacién del despliegue a
corregimientos como Tocumen, Mafanitas, 24 de Diciembre y Pacora.

. Intervenciones especificas: se ejecutaron inspecciones en puntos de
alta relevancia territorial, permitiendo un registro actualizado de kios-
cos y otras unidades en 24 de Diciembre.

« Contribucion institucional: la coordinacién con Comercial y Cartera
Morosa y la participaciéon en ferias integradas impulsaron la captacion
de ingresos y favorecieron la atencién directa a usuarios.




Inspecciones Realizadas
ARos 2024-2025

T

Noviembre 2024 401
Diciembre 2024 206
Enero 2025 396
Febrero 2025 520
Marzo 2025 382
Abril 2025 398
Mayo 2025 194
Junio 2025 563
Julio 2025 1,257
Agosto 2025 380
Septiembre 2025 323
Octubre 2025 255

Una de las iniciativas mds innovadoras del Departamento de Catastro y
Cartera Morosa fue la realizacion de la Primera Jornada de Georreferen-
ciacion en Sitio, llevada a cabo en el corregimiento de Betania. Con la par-
ticipacion de mas de 150 voluntarios del ente, la jornada permitié la verifi-
cacion y georreferenciacion directa de predios y comercios, la detecciéon de
clientes omisos y la actualizacién inmediata de la base de datos catastral.
Esta intervencion en campo mejoré la precision espacial de la informacién,
facilité la identificacion de cambios en uso de suelo y construcciones no
registradas, y generé insumos técnicos que optimizan la planificacion de
inspecciones y el direccionamiento de acciones de los cobros.



DIRECCION DE OPERACIONES

Desde julio de 2024 hasta octubre de 2025, la Direccién consolidé su rol
estratégico en la prestacion del servicio publico de limpieza y recolecciéon
en el Distrito Capital, cubriendo los 26 corregimientos y orientando sus ac-
tividades a mantener calles, avenidas, puentes, dreas verdes Yy espacios
turisticos en condiciones sanitarias que prevengan la contaminacién y
protejan la salud publica. La planificacién y ejecucion de tareas se orga-
nizé en turnos diurnos y nocturnos, con equipos humanos distribuidos por
unidades y por zonas, lo que permitié dar continuidad operativa diaria y
responder a variaciones estacionales y a eventos de alta afluencia.

Estructura Operativa

Direcciéon
de Operaciones

Sub Direccidén

Jefe de Recoleccién - Taller

Dpto. de Mantenimientos Dpto. de Atencién
Especiales Inmediata

Dpto. de Estacion de Dpto. de Mantenimiento
Transferencia ' de Parques

Dpto. de Aseo

Barrido Barrido
Seccién Diurno Seccion Nocturno



Zonas de Recoleccion

Promedio
Corregimientos atendidos Cantidad Poblacion Densjidad
(hab/km?)

Ancon, San Felipe, Santa Ana, El Chorrillo,

Calidonia, Curundu, Bella Vista y Betania 176,979 11,207.60
2 "Rio Absjo, Pargue Lefevie y Juan Diss 6 262,823 600160
= | e [
4 Pedregal, Las Mafanitas, Tocumen, 24 de 7 404,997 99630

Diciembre, Las Garzas, Pacora y San Martin

1,086'990

€n materia de recursos humanos y organizacién se mantuvo la estructura
operativa que integra a la recolecciéon urbana como la unidad mds nume-
rosa, con aproximadamente 1,200 trabajadores entre recolectores, supervi-
sores y conductores. Paralelamente se operé el barrido diurno y nocturno
con coordinacién técnica y supervision permanente, soportado por opera-
rios “hormiguitas” y conductores que cubrieron avenidas principales, zo-
nas comerciales y corredores turisticos; el barrido mecdnico se empleé en
tramos de riesgo como viaductos, puentes y peatonales para disminuir la
exposicion de personal y mejorar la eficiencia en areas de mayor acumu-
lacion.

Jornada de Recoleccion

= EOLECTOR
BT




Cantidad de Personal

Las operaciones de recoleccion sobre rutas turisticas se realizaron en 25
puntos de alta demanda, entre ellos la Cinta Costera, Casco Antiguo, la
Peatonal, Via Israel, Multiplaza, Puerto de Panamd y Amador, y se asig-
naron equipos especificos (recolectores, conductores y supervisores) que
gestionaron un volumen significativo de residuos, con frecuencia diaria y
hasta tres pasadas en los sectores mads criticos. Ante el crecimiento de la
Zona turistica fue necesario segmentar la ruta en dos por la acumulacién
en dreas como Panama Viejo, Via Cincuentenaria, Villa del Rey, Puente del
Rey y Boca la Caja; para atender picos puntuales se contrataron temporal-
mente equipos adicionales (retros y volquetes), lo que permitié responder
a la demanda, aunque incremento los costos operacionales asociados a la
mala disposicion.

Comparacién de Personal por Zona y Turno

80+ Bl Recolectores Diurno
Bl Recolectores Nocturno
I Supervisores Diurno
70 + Supervisores Nocturno
I Conductores Diurno
Conductores Nocturno

50
40 1+
30+

201

1 2 (AyB) 3 4(AyB)
; Zonas

Se implementaron acuerdos operativos con actores locales en el Casco
Antiguo y el Barrio Chino que establecieron horarios de recoleccién con-
sensuados con la Oficina del Casco Antiguo, residentes, comerciantes y
entes de seguridad; este mecanismo facilité la entrega directa de dese-
chos a los camiones recolectores y redujo la disposiciéon inadecuada en la
via publica. Ademas, se fortalecieron las intervenciones en temporada alta
y en eventos masivos mediante el refuerzo de turnos, ampliaciéon de rutas
y aumento temporal de la flota, lo que permitié recuperar la normalidad
en plazos reducidos durante eventos deportivos y festividades.

€l programa de barrido manual y el uso de barredoras mecdnicas se inte-
graron en una operacion coordinada que incluyé despliegue en centros ur-
banos, apoyo en desfiles y carnavales, y atenciéon en festividades patrias.



€l Plan Libertad con Paso Firme se consolidé como estrategia social y ope-
rativa al integrar a personas privadas de libertad en actividades de reso-
cializacion a través de trabajo Gtil en limpieza urbana, contribuyendo tan-
to al mantenimiento del espacio publico como a procesos de reinsercion
social.

Las barredoras mecdnicas se utilizaron estratégicamente en tramos de
riesgo y en puntos con acumulacion critica para reducir la exposiciéon del
personal y optimizar tiempos de barrido.

Los proyectos especiales, guardaparques y brigadas operaron en parques
y espacios verdes del Distrito, brindando limpieza de planta y atencién
rutinaria en lugares mayoritariamente administrados por Juntas Comuna-
les. Las brigadas especializadas (Grupo €lite, Grupo Costera, Grupo Ama-
dor) junto con las brigadas de gliira y fumigacion realizaron tareas de lim-
pieza focalizada, control de vectores y mantenimiento de senderos y dreas
recreativas, coordinando con las juntas locales para la gestion operativa y
el mantenimiento continuo de parques como La Virgencita, Parque Porras,
Centenario, Santa Ana y Amelia Denis de Icaza.

' 'La Oficina de Atencién Inmediata 311 canalizé los reportes ciudadanos re-
lacionados con recoleccién, retiro de enseres, puntos criticos y solicitudes
de limpieza entre julio de 2024 y octubre de 2025, procesando incidencias
diariamente y remitiéndolas a jefes de zona con listas de control y verifica-
cion fotogrdfica. Este procedimiento posibilité respuestas mads dgiles, tra-
zabilidad de los casos y retroalimentacion a los solicitantes, lo que mejoré
el seguimiento y permitié identificar puntos recurrentes que requirieron
operativos intensivos. :

Comparativa de llamadas recibidas
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Elmantenimiento de flota y los talleres se mantuvieron como pilar operativo
mediante un plan de mantenimientos preventivos y correctivos que cubrié
reparaciones mecdnicas, eléctricas y estructurales, garantizando la dispo-
nibilidad de vehiculos de recolecciéon, compactaciéon y apoyo logistico. Du-
rante el periodo se priorizaron acciones para mejorar tiempos de respuesta
en taller, asegurar la seguridad operativa de la flota y planificar la adquisi-
cion de unidades de supervision y equipos auxiliares, ademas de preparar
espacios de trabajo para el lavado y mantenimiento de compactadores.

Flota Operativa - no incluye los que se encuentran en reparacion

Compactadores Operativos Roll On-Off
Operativos
TE | omes I mes | zeos | mees
49056 49077 49088 49166 1 49166 1 48715
2 49075 2 49082 2 49182 2 49171 2 49171 2 48717
i 49083 % 49084 5 49158 5 49176 % 49173 5 48718
4 49159 4 49126 4 49193 4 49178 4 49183 4 48719
5 49161 5 49153 5 49195 5 49180 5 49184
6 49216 6 49165 6 49181 6 49189
7 49167 7 49194
8 49169 8 49205
9 49170 9 49211
10 49177 . 10 49214
m 49179
12 49186
13 49187
14 49188 °
e 52 Camiones
16 49192 4 Roll ON-OFF
17 49204
18 49208
19 49209
20 49212
21 49217
22 49218
23 49162

La atencién a puntos criticos fue constante: se realizaron jornadas de lim-
pieza intensivaq, instalaciéon de tanques metdlicos de 2.5 yd* en sectores de
alta generacion y operativos de retiro intensivo para mitigar la disposicion
inadecuada. Las causas identificadas incluyeron falta de cultura ciudada-
naq, vertidos informales por micro generadores, proximidad a lotes baldios y
ausencia de infraestructura o vigilancia, por lo que las acciones combina-
ron retiro mecdnico, vigilancia coordinada y campanas de limpieza comu-
nitaria.



Consolidado anual - Toneladas por mes

Enero 2025 - Abril 2025

" Zonss | Eneo | Febrero | Mamo | abrl |

Zonal 12,657.54 13,136.13 10,828.30 11,049.03
Zona 2 18,439.94 16,990.51 7,858.48 8,359.96
Zona 3 9,107.80 6,987.27 5,864.40 7,386.06
Zona 4 14,883.92 9,143.66 7,021.07 8,438.12

Total general 55,089.20 46,257.57 31,572.25 35,233.17

Mayo 2025 - Agosto 2025

" zonas | Majo | o | Juio | Agosto |

Zonal 15,004.79 15,478.66 13,739.92 11,134.85
Zona 2 10,132.70 10,475.27 1,142.57 ".. 10,760.44
Zona 3 8,197.43 7,773.90 7,356.10 7,222.22
Zona 4 10,181.59 9,534.96 10,003.84 10,386.84

Total general 43,516.51 43,262.79 42,242.43 39,504.35

Septiembre 2025 - Diciembre 2025

Zonal 12,312.73 12,742.48 11,804.93 13,417.56
Zona 2 9,256.78 8,888.25 8,349.09 9,315.29
Zona 3 6,918.39 6,800.56 7,609.59 7,362.89
Zona 4 11,370.64 1,301.47 11,568.91 14,501.03

Total general 39,858.54 3973276 | 3933252 |  44,596.77

Total de toneladas recolectadas por zonas

e N
Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4
153,306.92 129,969.28 88,586.61 128,336.05
N J
e N
L Total: 500,198.86 )
200000 - Pk 1
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Un operativo relevante en Tocumen, coordinado con el Ministerio de Am-
biente y otras entidades, permitié mitigar el peligro aviario cercano al
Aeropuerto Internacional de Tocumen mediante recoleccién intensiva, uso
de retroexcavadoras, fumigaciéon y camiones compactadores, cerrando el
punto critico y reduciendo la presencia de residuos que atraian aves carro-
Aeras.

Durante el segundo semestre de 2025 se reforzaron los operativos y jorna-
das por temporada alta (octubre-diciembre), ejecutando mdas de 200 in-
tervenciones distribuidas entre operativos diurnos, jornadas nocturnas de
recoleccion de enseres y operativos de playa; estas acciones incluyeron la
redistribucién temporal de recursos humanos y logisticos para garantizar
cobertura en eventos multitudinarios y recuperar el orden urbano en tiem-
pos acotados.

Intervencion en
Vertederos
Clandestinos



Entre los logros operativos registrados en este periodo se incluyeron la re-
duccién progresiva de puntos criticos en las zonas operativas, la imple-
mentacién de soluciones logisticas para optimizar tiempos de disposicion
y el fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional para eventos y
limpiezas comunitarias. Sin embargo, se identificaron retos relevantes
como el crecimiento urbano acelerado en la Zona E€ste (Pacora, Las Gar-
Zas, 24 de Diciembre y Las Mananitas) que incrementé la generaciéon de
residuos, la persistencia de vertidos informales por grupos no regulados
y la necesidad de regular horarios y recursos para recicladoras en zonas
comerciales y turisticas de alta generacion.

Jornadas Nocturnas




DIRECCION DE SERVICIOS TECNICOS

La Direccidon de Servicios Técnicos ha desarrollado durante el periodo ju-
lio 2024-octubre 2025, labores de supervision, planificacion y coordinacién
de las operaciones técnicas en los vertederos del interior del pais y en el
Relleno Sanitario Cerro Patacén (RSCP), abarcando la gestion de materia-
les de coberturaq, vias de acceso, el drea de llantas y la galera de reciclaje,
con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las normas técnicas y am-
bientales vigentes.

Administracion y Operacion del Relleno Sanitario de Cerro Patacén
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€n este periodo se elaboraron especificaciones técnicas para pro-
yectos de infraestructura y manejo de residuos, se certificaron
las cuentas y certificaciones contractuales tanto de las empresas
de recoleccion como de las que operan equipos en el RSCP, y se
consolidé la plantilla de registro de toneladas recolectadas dia-
riamente por zona operativa en coordinacién con la Direccién de
Operaciones mediante una hoja de trabajo en linea gestionada
con Microsoft Outlook, manteniendo asi una base de datos actua-
lizada. ‘

Estadistica del ingreso al Relleno de Cerro Patacén - 2025

recoleccion

AAUD 63,786.18
AAUD Alquilados 354,200.01
D. San Miguelito 103,520.49
Empresas Particulares 53,204.26
Empresas Privadas 143,229.90
Ent. Gubernamentales 6,382.34

Seccion de cuentas RSCP

263 cuentas
registradas por el
servicio de Recoleccién
y Disposicién Final

110 cuentas 1 " 153 cuentas
certificadas en el servicio registradas para la
de recoleccion operacién del Relleno
Sanitario




Area de peaje, sin filas extensas octubre 2025

La Direccién también representé a la Autoridad en mesas de trabajo inte-
rinstitucionales para el desarrollo de insumos normativos, planes y proyec-
tos vinculados a la gestion integral de residuos sélidos, supervisé la Venta-
nilla Unica Municipal (MUPA) relacionada con permisos y aprobaciones y
dio seguimiento a puntos criticos mediante el sistema de videovigilancia,
ademads de custodiar estudios técnicos, informes y normativas instituciona-
les sobre el manejo de residuos.

Entre los logros alcanzados destaca la cobertura diaria de residuos en un
85% del drea operativa del RSCP, sostenida por la disponibilidad de equipo
pesado y de apoyo (tractores D8 y D6, palas excavadoras, camiones volque-
te, retroexcavadora, martillo con adaptador, camiones articulados, compac-
tadora y luminarias), asi como la implementacion de un plan de reordena-
miento y recuperacion operativa del drea de la galera de reciclaje mediante
labores de limpieza y mantenimiento vial que garantizaron un entorno mds
seguro y funcional para las actividades desarrolladas.



p v

La Estaciéon de Transferencia en Panamd, funcioné como punto de conso-
lidacion de residuos para su traslado al RSCP; segun los registros, entre ju-
nio de 2024 y noviembre de 2025 se trasladaron al sitio de disposicion final
mds de 66,000 toneladas de residuos.

R
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La Seccién de Cuentas continué con la verificacion y certificaciéon de
horas y toneladas reportadas por las empresas contratistas en las
cuatro zonas de recoleccién y por quienes mantienen equipos en la
operacion del RSCP, lo que permitié garantizar la correcta factura-
cion y cumplimiento contractual

€n materia de planificacién y capacitacion, el equipo participé en
un Programa de Formacion vinculado a la implementacién del Pre-
supuesto basado en Resultados en la Republica de Panamad, forta-
lecié el manejo de la base de datos institucional enfocada en las
toneladas recibidas en el RSCP, avanzé en la georreferenciacion de
tanques de recoleccién y puntos de acopio en las zonas 1, 2,3 y 4
de la Ciudad de Panamd, los cuales se actualizaran con la nueva
licitaciéon de recolecciéon prevista a partir de 2026, y progresé en el
desarrollo del Sistema de Informacion sobre la Gestion Integral de
Residuos Sélidos (SIGIRS) y en la actualizacion del Plan Institucio-
nal de Gestién Integral de Residuos, ademas de actualizar el Plan
Quinquenal de Inversiones 2026-2030 para la Administracién y la
Direccioén de Servicios Técnicos.



Cantidad de toneladas de residuos trasladadas
a disposicion final

T e

Junio 2024 5,548.13
Julio 2024 5,822.57
Agosto 2024 5,470.39
Septiembre 2024 5,632.05
Octubre 2024 5,777.73
Noviembre 2024 5,67540
Diciembre 2024 5,736.05
Enero 2025 5,271.31
Febrero 2025 3,519.04
Marzo 2025 3,719.02
Abril 2025 4,749.26
Mayo 2025 6,698.79
Junio 2025 6,426.46
Julio 2025 6,247.43
Agosto 2025 6,099.97
Septiembre 2025 5,980.31
Octubre 2025 6,306.34
Septiembre 2025 6,698.87

No obstante, persisten desafios relevantes: el agotamiento paulatino de
la vida util del RSCP; la necesidad de remediar y controlar los dafnos am-
bientales derivados de operaciones inadecuadas hasta 2023; la falta de
control sobre las actividades de recicladores informales; riesgos operati-
vos por deslizamientos; la existencia de una via publica que atraviesa el
RSCP y conecta comunidades, lo que complica la operacién y la seguri-
dad; problemas ambientales y de salud publica relacionados con la ges-
tion insuficiente de residuos; y el aumento de asentamientos informales en
las inmediaciones.



e

Caminos de acceso y cunetas en invierno,
noviembre 2025

Como acciones concretas se mantiene la cobertura diaria de residuos de-
positados en el RSCP; se redactaron especificaciones técnicas para la cons-
trucciéon de una nueva tina de vertido y se elaboraron términos de referen-
cia para proyectos de manejo de lixiviados y aprovechamiento de biogds;
ademds se brindé asesoria técnica para trabajos de remediacién en ver-
tederos del interior del pais y se ejecutaron labores de reordenamiento y
adecuacion operativa en la galera de reciclaje.

€n indicadores de gestion, se reporta el cdlculo de metros cuadrados de
cobertura en el RSCP; una reduccion de incendios registrada del 95% en
comparacién con los generados en 2024, atribuida a la cobertura diaria; el
numero absoluto de incendios registrados, donde de 45 incidentes referidos
solo 3 ocurrieron dentro del predio del RSCP; la optimizacién del tiempo de
ingreso desde la bascula hasta el sitio de disposicion, reduciéndose de 2 ho-
ras a 40 minutos; la rehabilitacion de metros lineales de caminos de acceso
y cunetas; y el registro y consolidacién de toneladas tratadas en el RSCP
por la Seccién de Cuentas y la Estacion de Transferencia.



Caminos internos y cunetas perimetrales
funcionales, noviembre 2025

Para el préoximo periodo (2026) las metas priorizadas incluyen la plani-
ficacién, formulacion y ejecucion de tres proyectos emblemadticos en el
RSCP, construccion de la nueva tina de vertido, tratamiento de lixiviados
y aprovechamiento de biogds, la intervencién técnica en vertederos a ni-
vel nacional con acompafiamiento a autoridades locales para mejorar
la gestioén integral de residuos, y la participacién continua en la conso-
lidacion del Plan Nacional de Gestiéon Integral de Residuos y en la im-
plementacion del SIGIRS, asi como la ejecucion del Plan Quinquenal de
Inversiones 2026-2030.




OFICINA DE ASESORIA LEGAL

Durante el periodo indicado la Direcciéon de Asesoria Legal presté sopor-
te juridico y operativo a todas las dreas de la Autoridad de Aseo, ges-
tionando permisos, recursos administrativos, convenios y los procesos de
cobro coactivo a través del Juzgado Ejecutor. Las acciones realizadas per-
mitieron formalizar operadores, mejorar la recaudacién y dar respuesta
oportuna a las infracciones de aseo. Se identificaron retos operativos que
fueron abordados con medidas concretas para asegurar continuidad y
eficiencia en la gestion.

Funciones principales:

« Tramite de solicitudes y recursos administrativos (reconsideracio-
nes y apelaciones).

- Elaboracién de opiniones legales y resoluciones (incluidas resolu-
ciones de ajuste/modificacién de tasa de aseo).

« Emisién y control de permisos de operaciéon para empresas de reco-
leccion.

« Tramitacién de convenios y acuerdos interinstitucionales.

« Gestion y seguimiento de procesos de cobro coactivo mediante el
Juzgado Ejecutor.

Actividades y resultados:

+ Resoluciones de ajuste y modificaciéon de tasa de aseo: actividad
mensual con picos en enero-febrero 2025 y julio 2025.

« Permisos de operacion 2025: 10 empresas autorizadas, 167 vehiculos
registrados; total recaudado por permisos B/. 250,000.00.

« Recaudacién Juzgado Ejecutor (nov-2024 a oct-2025): B/. 1,491,632.39.
« Actos ejecutivos emitidos: 1,279 Autos de Libra Mandamiento de
Pago; 1,341 Autos de Secuestro; 53 Autos de Embargo de fincas; 174
Autos de Embargo de cuentas bancarias; 318 Autos de Levantamiento;
194 oficios al Registro Publico.

« Ingreso de expedientes: 419 expedientes NIC y 127 expedientes de
multa de aseo.

« Juzgado Administrativo de Aseo: 547 expedientes ingresados, 327
audiencias realizadas (fiscalizacion) y 72 expedientes vinculados a
campahas (“Cazando al Cochino”).

« Sancionesimpuestas: B/. 91,500.00; multas canceladas: B/. 56,850.00.



Permisos de operaciones

I Garbage Collection, S.A.
[N Aseo Capital

I Eco-Septic Panama CORP.
[N SERVIASEO, S.A.

* M Panama Waste Management, S.A.

Green Box WM, S.A.
I Pronto Aseo, S.A.
I Volquetes y Transportes Corre, S.A.
I BEC Consulting Group, INC
I Servicio Técnico de Limpieza

Total Recaudado
B/. 250,000.00

La Oficina de Legal detecté la necesidad de mejorar la formalizacién y
el control de las empresas operadoras, no sélo en lo relativo a la correcta
aplicacién de las tarifas sino también en aspectos operativos clave: el De-
partamento de Fiscalizacién reporté irregularidades en la calidad y uso de
los contenedores destinados a la disposicion y en prdcticas de disposicion
inadecuada de residuos. Para corregir estas deficiencias se completé la re-
gularizacion de los operadores, actualizando permisos y tarifas y estable-
ciendo requisitos técnicos minimos para contenedores y rutas. Estas medi-
das aumentaron la previsibilidad administrativa, mejoraron la calidad del
servicio y generaron un incremento en la recaudacién por permisos.

Resolucién de ajustes y modificaciéon de tasa de aseo

Noviembre 2024
Diciembre 2024
Enero 2025
Febrero 2025
Marzo 2025
Abril 2025
Mayo 2025
Junio 2025
Julio 2025
Agosto 2025
Septiembre 2025
Octubre 2025

Noviembre 2025

29

45

82

80
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46

41

57

194

99
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39
49



Informe de inspeccidén

200

150

100

50

€l elevado volumen de actos procesales y oficios evidencié una sobrecar-
ga operativa y carencias en recursos humanos y en sistemas de gestién
documental. Para mitigar este cuello de botella se implementé un plan de
priorizacion de tramites, se reorganizé internamente el flujo de trabajo y
se asignoé personal temporal en los periodos de mayor demanda. €sta re-
organizacion redujo los tiempos de respuesta y permitié una tramitacién
mads ordenada de los procedimientos administrativos y judiciales asocia-
dos a la gestién de aseo.



Se identificaron miultiples casos de cobro coactivo que estaban paraliza-
dos por informacién incompleta (principalmente la falta de cédula de los
deudores o del nimero de finca), lo que obligaba a la remisiéon de oficios
a terceros y demoraba el proceso ejecutivo. €n respuesta, se establecidé
un protocolo estdandar y un checklist obligatorio previo al inicio del cobro
coactivo, ademas de plantillas estandarizadas de oficios dirigidos al Tribu-
nal Electoral y al Registro Publico. Con estas herramientas se recuperaron
datos criticos, se reactivaron expedientes y se aceleré la recuperaciéon de
montos pendientes.

Las campanas de fiscalizacién y las acciones puntuales de control demos-
traron ser efectivas para detectar y corregir incumplimientos, pero genera-
ron presion sobre la capacidad operativa del Juzgado Administrativo y del
Juzgado Ejecutor. Para preservar la eficacia de la fiscalizacién sin afectar
la operatividad judicial se coordiné una redistribucion temporal de audien-
cias y recursos, y se implementé un calendario durante los picos de campa-
Aqa, asegurando que la atencién a puntos criticos se mantuviera sin generar
atrasos procesales significativos.

Resolucion de ajustes y modificacion de tasa de aseo

Noviembre 2024 B/. 43,368.30
Diciembre 2024 B/.137,103.44
Enero 2025 B/. 113,284.02
Febrero 2025 B/. 384,888.50
Marzo 2025 B/. 345,900.03
Abril 2025 B/. 44,284.78
Mayo 2025 B/. 70,060.31
Junio 2025 B/. 63,668.67
Julio 2025 B/. 33,200.15
Agosto 2025 B/ 102,744.30
Septiembre 2025 B/. 43,214.09
Octubre 2025 B/.109,915.80

Noviembre 2025 B/. 1,491,632.39

Las soluciones implementadas mejoraron la operacién y garantizaron la
continuidad de los procesos sin afectar la prestaciéon del servicio. No obs-
tante, persiste la oportunidad de fortalecer los sistemas de gestién docu-
mental y automatizar alertas de vencimientos y requisitos faltantes para
evitar demoras futuras y mantener la mejora sostenida en cumplimiento y
recaudacion.



OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS

La Oficina de Relaciones Publicas presenta la memoria correspondiente
al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2024 y el 31 de octubre de
2025. €l documento recoge las principales acciones, resultados cuantita-
tivos y cualitativos, logros institucionales, desafios enfrentados, lecciones
aprendidas y proyecciones para 2026. La labor desplegada estuvo orienta-
da a fortalecer la imagen institucional, impulsar la participacién ciudada-
na, promover la cultura ambiental y acompaiiar las iniciativas internas de
bienestar y cohesidén social entre el personal y sus familias.

Las estrategias comunicativas y de vinculaciéon se disefiaron con criterios
de transparencia, inclusién y educacion ambiental, buscando posicionar
a la AAUD como una institucion cercana y responsable en la gestiéon de
residuos sélidos.
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Durante este periodo se desplegé una agenda sostenida de vinculaciéon
comunitaria y presencia institucional en espacios publicos y digitales. Se
priorizé la articulacién entre comunicacioén, operaciones y programas de
educacién ambiental para amplificar mensajes sobre buenas prdcticas
de manejo de residuos, reciclaje y responsabilidad ciudadana. La gestion
combiné acciones de comunicacion institucional y registro audiovisual
con programas educativos y jornadas de limpieza y promocién ciudada-
naq, integrando en muchas actividades a colaboradores y sus familias con
el fin de fortalecer el sentido de pertenencia y la legitimidad institucional.

Grafica de actividades

Enero

Diciembre R

Abril

Septiembre

Noviembre

Octubre

Se desarrollé una dindmica continuada de acciones orientadas a la visibi-
lidad institucional y la vinculacioén social, que incluyeron la participacion
en actos civicos y ferias, campanas tematicas de sensibilizaciéon, operati-
vos de limpieza en espacios publicos y programas educativos en centros
escolares. Estas intervenciones se disefiaron con un enfoque inclusivo y
educativo, buscando formar multiplicadores ambientales entre la pobla-
cion estudiantil y promover la participaciéon ciudadana en operativos y jor-
nadas de limpieza. Paralelamente, se mantuvo un esfuerzo sostenido de
documentacién y difusion audiovisual para maximizar el alcance de los
mensajes institucionales en medios tradicionales y digitales, y para dejar
registro del trabajo operativo y comunitario realizado.



Medios Digitales fortalecié la presencia institucional en Instagram, Facebook
y la pagina web oficial, con un claro enfoque en contenido audiovisual, trans-
parencia informativa y servicio al ciudadano. Instagram alcanzé 33,488 segui-
dores, con un incremento significativo respecto al periodo anterior y millones
de visualizaciones totales que combinan alcance orgdnico y campanas paga-
das; este crecimiento se manifesté también en un aumento de interacciones
(reels, fotografias e historias), lo que confirma que el contenido audiovisual y
las campanas tematicas fueron los principales motores de atraccién y fideli-
Zzacién de la audiencia. Acompafiando este pdrrafo se incorporara la grafica
de mediciéon que muestre la evolucién mensual de seguidores, visualizaciones
e interacciones.

En Facebook la presencia fue mas moderada en numero de seguidores, pero
con indicadores de visualizacién y reproduccion de video que aportaron visi-
bilidad a la gestion institucional. Las métricas de reproducciones a distintos
umbrales temporales y las interacciones con las publicaciones indican que el
material informativo y los comunicados lograron posicionarse en espacios rele-
vantes del ecosistema digital local.

La pagina web institucional funcioné como canal de servicio y consulta, regis-
trando decenas de miles de sesiones y priorizando secciones como Contacte-
nos, Noticias y Transparencia. Aunque el tiempo promedio por pagina y la tasa
de rebote sefialan oportunidades para optimizar la experiencia del usuario, el
volumen de eventos y paginas vistas evidencia una demanda clara por infor-
macion operativa y servicios en linea (por ejemplo, solicitudes de recoleccion).
Por otra parte, Prensa y Monitoreo de Medios se orientaron a mostrar el trabajo
operativo y comunitario de la AAUD bajo un enfoque de transparencia y servi-
cio. La produccion propia incluyé notas de prensa, comunicados y piezas infor-
mativas que facilitaron una presencia mediatica positiva y preventiva.

._Grqfica de actividades

Notas de prensa

Pies de fotos

Comunicado



€l monitoreo de prensa registré6 una alta proporcién de menciones con
tono favorable, lo que contribuyo a la legitimidad institucional y permitio
identificar picos de atencién y temas sensibles que requirieron respuestas
focalizadas.

Asi mismo, Audiovisual consolidé el registro fotogrdfico y de video de las
acciones institucionales, documentando operativos de limpiezaq, ferias, ac-
tividades educativas y recorridos técnicos. €l material producido no solo
sirvié para evidenciar la gestion sino también para potenciar la comunica-
cion en redes y medios, y para apoyar la educacién ciudadana mediante
cdpsulas y materiales de apoyo.

€n cuanto a Fomento y Promocién de la Cultura de Aseo las intervenciones
en el campo educativo y comunitario se enfocaron en formar agentes mul-
tiplicadores y en promover prdcticas de reciclaje y manejo responsable de
residuos. Programas de educacién ambiental en centros escolares, ferias
de promocion y talleres comunitarios alcanzaron a un nimero significati-
vo de estudiantes y ciudadanos, contribuyendo a la consolidacién de una
cultura del aseo mads arraigada. Los resultados cualitativos y cuantitativos
de estos programas sostienen la continuidad y la ampliaciéon de estas ini-
ciativas en 2026

" Los canales digitales y los medios tradicionales consolidaron audiencias y
permitieron multiplicar el alcance de mensajes institucionales. La combi-
naciéon de contenidos audiovisuales, campafas tematicas y presencia en
medios generé mayor interacciéon ciudadana y mejor percepcién publica.
€n el ambito educativo, miles de estudiantes fueron formados como mul-
tiplicadores ambientales, lo que refuerza las estrategias de intervencion a
largo plazo. Asimismo, la documentaciéon permanente y la produccién de
material informativo contribuyeron a mantener la transparencia y la tra-
zabilidad de las acciones operativas.
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OFICINA INSTITUCIONAL DE
RECURSOS HUMANOS

Actividad/Proyecto

Descripciéon Breve

Avance /
Resultado

1- Implementacion
BIOTIME PRO

2 - Atencidn al bienestar
del personal

3 - Programa de
Gratificacion Institucional

4 - Auditoria Interna de
puestos y funciones

5 - Auditoria funcional de
supervisores de campo

6 - Confeccién de
carnets

7 - Trazabilidad horaria
institucional

8 - Verificaciéon
presupuestaria de RRHH

9 - Ferias del empleado

10 - Capacitaciones

estratégicas

11 - Programa de
Recuperacion

12 - Transparencia de la
Estructura del Personal

13 - Censo de cargos
institucionales (Partidas
001y 002)

Registro, validacion y control de asistencia del
personal.

Intervenciones médicas y psicosociales (Trabajo
Social y Clinica del Empleado)

Reorganizacién operativa por condiciones de salud
criticas

Validaciion de funciones reales vs. reglamento

Evaluacion de funciones, liderazgo y
responsabilidades

Identificacién del personal con QR al reglamento
interno

Ajustes técnicos y validacion integral del BIOTIME

Control de partidas y posiciones registradas

Venta de canasta basica y participacién de empresas
privadas e IMA

Formacién de bioseguridad, emergencias, legis-
lacién y protocolos

Atencion a ludopatia, alcoholismo y consumo de
sustancias

Elaboracion mensual del informe y actualizacion de
la estructura del personal, para publicacién en la
pagina web institucional

Elaboracién y remision del censo de los cargos de la
institucion correspondiente a las partidas 001
(permanente), para la Contraloria General de la
Republica.

97% del
personal
resitrado

Atencién

continua a casos
reportados

En
Implementacion
Progresiva

90% de cobertura

91% de avance

95% de avance

En fase de ajustes

B/. 31 millones y
2,450 posiciones

Realizadas en
distintas bases

25 actividades /
390 participantes

Reactivado con
seguimiento

1 informes
elaborados

Partida 001: 2,337
posiciones.
Partida 002: 257
posiciones.



La Oficina Institucional de Recursos Humanos (OIRH) lideré procesos es-
tratégicos orientados a fortalecer la estructura institucional, garantizar
el cumplimiento de derechos laborales y optimizar la operatividad de las
unidades administrativas y de campo.

Las intervenciones se orientaron a la modernizacién de herramientas de
gestion de personal, la atencién integral del bienestar laboral, la depura-
cién y transparencia de la planta de personal y la profesionalizacién me-
diante formacién continua.

Se logré garantizar la trazabilidad y control de la asistencia del personal
mediante la implementacion de sistemas biométricos; proteger y promover
el bienestar fisico, psicosocial y laboral de los colaboradores; asegurar la
transparencia y sostenibilidad presupuestaria del recurso humano; optimi-
zar los procesos de reclutamiento, contrataciéon, remuneracion y clasifica-
cion de cargos; y fortalecer la formacién y capacitacién para mejorar com-
petencias técnicas y de seguridad laboral.

Marcacion
Biomeétrica




Departamento de Capacitacion

Fortalecimiento de Competencias del Personal de Salud,
Prevencion de Riesgos y Bienestar Laboral

Deteccién de necesidades
de capacitacion

Organizacién de Jornadas, Evaluacion de resultados

Talleres y Charlas

Planificacién, coordinacién y
ejecucién de eventos
educaticos

Identificaciéon y analisis de

Medicién del impacto y
efectividad de las acciones
formativas

requirmientos formativos

[ 25 Actividades Instituciales

Jornadas

v

Bioseguridad | Reglamento interno Discapacidad

Protocolo en

Primeros auxilios accidentes

+390 Prevencion de Mejor desempefio Cumplimiento de
Participantes accidentes y laboral . normativas
enfermedades institucionales




Capacitacion de Primeros Auxilios
para los funcionarios

Se brindé atencién integral a través de Trabajo Social y la Clinica de
Salud del Empleado, con acompanamiento médico y psicosocial a casos
reportados por zonas, jefaturas y dreas institucionales. La Clinica atendié
aproximadamente 1,200 funcionarios durante el periodo, ofreciendo con-
sulta general, atencién odontolégica, seguimiento de crénicos, controles
preventivos y emision de incapacidades.



Departamento de Trabajo Social

Bienestar integral de los funcionarios

Apoyo psicosocial y orientacién profesional

v

Funciones

® Orientacién y acompafiamientos + > 7 4-| 7
?

en situaciones personales,

familiares y laborales. Atencion de Casos Totales

® Evaluacion socioeconémicas v

® Seguimiento de casos
» e M Total de visitas
® Coordinacion interinstitucional y
canalizacién a programas de apoyo T TR
\_ Y, 38 Visitas Domiciliarias

12 Visitas Hospitalarias

6 Visitas a otras instituciones

v

® Prevencion de situaciones de riesgo
® Fortalecimiento del clima laboral

® Cumplimiento de las politicas institucionales
de bienestar y responsabilidad social.

Se desarrollé e implementé de forma progresiva el Programa de Gratifi-
cacién Institucional para servidores con condiciones de salud criticas, fa-
cilitando la reorganizacion operativa y la liberacién de posiciones para
nuevos ingresos; ademads, se reactivé el Programa de Recuperacion para
ludopatia, alcoholismo y consumo de sustancias en convenio con Narcéti-
cos Andénimos, con intervencion mutltidisciplinaria que incluye acompaiia-
miento psicolégico, trabajo social y formacién complementaria.



Se ejecuté una auditoria interna de puestos y funciones con 90% de cober-
tura al cierre de marzo, validando que el personal registrado en planilla
desempenaba funciones reales conforme al reglamento vigente y depu-
rando inconsistencias. Asimismo, se avanzé un 91% en la auditoria funcio-
nal de supervisores de campo, enfocada en verificar el cumplimiento de
funciones, la calidad del liderazgo y la alineacién operativa y se alcanzé
95% de avance en la confeccién de carnés institucionales como parte del
proceso de identificacion y regularizacién del personal; cada carné incor-
pora un cédigo QR que enlaza al Reglamento Interno para facilitar su con-
sulta.




OFICINA DE EQUIPARACION
DE OPORTUNIDADES

Equiparacion de Oportunidades ha desarrollado un conjunto inte-
gralde actividades orientadas a garantizar la inclusion, la proteccion
de derechos y la atencién focalizada a personas con discapacidad.
Se han llevado a cabo reuniones multisectoriales y coordinaciones
técnicas con instancias de salud, educacién, cultura, aseo urbano y
organismos especializados, con el propésito de articular politicas,
validar planes estratégicos y optimizar procedimientos de certifica-
cion y atencion. Estas acciones han permitido fortalecer la Inter ins-
titucionalidad y avanzar en la construccién y validacién de herra-
mientas normativas y operativas para la atencién integral.

€n el ambito de sensibilizacion y formacion se realizaron jornadas
dirigidas a comunidades y al personal institucional sobre temas
como autoestima, aceptacion, derechos humanos, la normativa de
permisos laborales, la ley vigente y el uso del intérprete de lengua
. de seinas. Adicionalmente, se impartieron cursos de lengua de sefias
en varios niveles para funcionarios, asi como charlas informativas
sobre modelos de discapacidad y buenas prdcticas institucionales,
contribuyendo a la mejora de capacidades internas y al acerca-
miento con la sociedad civil.

Seminario de Igualdad
de Oportunidades



Las actividades de atencién y seguimiento incluyeron recorridos y
jornadas de salud en distintas zonas, pruebas diagnésticas y entre-
ga de ayudas técnicas, ademads de acciones de campo orientadas
a la identificacion de necesidades en rutas de atencién y centros
comunitarios. Se promovieron también espacios de inclusién social
(caminatas, misas y ferias de emprendimiento) que fomentaron la
visibilidad, la participaciéon y el acceso a servicios de las personas
con discapacidad, asi como la entrega puntual de apoyos como si-
llas de ruedas. N :

€n conclusioén, reafirmamos el compromiso de fortalecer la coordi-
nacioén interinstitucional y, de manera prioritaria, de potenciar las
capacidades de los funcionarios mediante formacién continua en
lengua de seias, normativa y derechos humanos. Se intensificaran
los procesos de seguimiento mediante protocolos estandarizados,
indicadores de desempefio y reportes periédicos que permitan la
trazabilidad de los casos y la evaluaciéon de resultados; se imple-
mentardn rutas claras de responsabilidad y mecanismos de retroa-
limentacién para garantizar la entrega oportuna de servicios y ayu-
~ das técnicas.

Reunion de la Comisiéon de Salud del Consejo
Nacional Consultivo de Discapacidad
(CONADIS)



OFICINA DE RECICLAIJE

La Oficina de Reciclaje implementé acciones de apoyo técnico orientadas
a la aplicacién de la Ley 6 (6 feb 2017) en 14 instituciones publicas, me-
diante procesos de coordinacién, formacion y dotacién logistica. Como re-
sultado, se capacitaron 8 instituciones y mds de 300 funcionarios, fortale-
ciendo competencias internas para la gestién de residuos y la promocioén
de buenas prdcticas ambientales en el dmbito administrativo.

Porcentaje de materiales reciclables

Vidrio
Tetra Pak
Plastico
Papel
Latas
Chatarra

Cartén

A la fecha de presentaciéon de esta memoriaq, seis instituciones han for-
malizado la ejecucién de sus programas de reciclaje: SENADIS, SENNIAF,
Superintendencia de Sujetos No Financieros, Ministerio de Obras Publicas
(MOP), Archivo Nacional y SENAN.

Capacitacion de SENADIS




Para facilitar la operacién de los programas se entregaron cajas y conte-
nedores para habilitar puntos limpios dentro de las sedes participantes, y
la AAUD garantiza la recoleccién y traslado periédico del material acopia-
do hacia el centro de acopio en PH Multiplaza.

€l programa participé ademads en eventos masivos (ferias, carreras como
FANLYC y SEIKO, desfiles patrios, partidos de futbol y ferias), aprovechan-
do los residuos generados para recuperar material aprovechable y sensibi-
lizar a la ciudadania sobre la correcta separacion y reduccion de residuos.

Resultados Cuantitativos

Cartén 5,120 97.23
Chatarra 49 0
Latas 1,214.50 725
Papel 16,936 487.78
Plastico 3,778.5 77.56
Tetra Pak 142 0.66
Vidrio 337 2.84

Las acciones ejecutadas han permitido avances sostenibles en institucio-
nalizar la cultura del reciclaje dentro de la administracién publica, con re-
sultados medibles en volumen recuperado y capacitaciéon de funcionarios.
Para consolidar estos logros es esencial continuar la formacién, estanda-
rizar los mecanismos de seguimiento y fortalecer la logistica y las alian-
Zas comerciales que aseguren la viabilidad y expansiéon del programa, ya
que la formacioén dirigida a funcionarios ha sido clave para institucionali-
Zzar prdcticas de separacion y garantizar la continuidad operativa de los
puntos limpios; asi como la dotacién de contenedores y la logistica de re-
colecciéon centralizada han demostrado eficiencia para concentrar mate-
rial aprovechable y facilitar su venta/transferencia a recicladoras y se ha
hecho presencia masiva con la participacion en eventos masivos mostré
potencial para ampliar la recuperaciéon de material y fortalecer la imagen
institucional de gestion sostenible.
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INTERVENCION DE LOS VERTEDEROS

Reconocimiento y replanteo
del area a intervenir

Reordenamiento del actual
sitio de disposicién

Confeccién de trinchera con
su rampa de disposicion

Cobertura de muro perimetral
conformado y compactado

Construccién y mantenimiento
de vias internas y cunetas

A NIVEL NACIONAL

2 dias

15 dias

10 dias

20 dias

4 dias

Vertedero de Aguadulce - Coclé
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m Nombre de la actividad

Reconocimiento y replanteo
del area a intervenir

Reordenamiento del actual
sitio de disposicion

Confeccion de trinchera con
su rampa de disposicion
Cobertura de muro perimetral
conformado y compactado

Construccién y mantenimiento p
de vias internas y cunetas




Verted:ero de Boquete - Chiriqui

m Nombre de la actividad

Reconocimiento y replanteo
del area a intervenir

Reordenamiento del actual
sitio de disposicion

Cobertura de muro perimetral
conformado y compactado

Confeccién de rampa de
disposicion

Mantenimientos de vias
internas y cunetas

Duracioén

15 dias

14 dias

Semanal | Semana2 | Semana 3 | Semana 4
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Semanal | Semana2 | Semana 3 | Semana 4

m Nombre de la actividad Duracion

Reconocimiento y replanteo
del area a intervenir

Reordenamiento del actual
sitio de disposicion

Cobertura de muro perimetral
conformado y compactado

Confeccidén de trinchera con
su rampa de disposicion

Construccién y mantenimiento
de vias internas y cunetas
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